REN VAN COMPLEXE

~ groei als doel. Nadat het bedrijf zo'n honderd jaar met het
. tradltmnele productiemodel actief is geweest, is de nieuwe
~ strategie gebaseerd op servitization. In onze analysefase

“ vonden we een white spot in de markt die het bedrijf als
integrator goed zou kunnen vullen en waarmee substan-
tiéle organische groei getreéerd kan worden. '

| ._Met serwtzzatlon verschulft de focus m:htmg oplossmgen
~ van pmduct naar gebrulk en vervolgens naar output en

~ uitkomst. Hlerb1] kan de oplossing worden gezien als

~ gestandaardiseerde comblnatle van hardware, software en

. diensten om klantwaarde te genereren. Zo Verschulft ook

- steeds meer de complexiteit van klant naar leverancier en
- worden naast de taal van productspemﬁcatles ook die van

~ software, mtell:gema en consulting gesproken. Dit betekent

een verhoogde mate van organisatorische complexiteit en
culturele diversiteit met een behoefte aan mensen met een
t{)taal andere achtergmnd dan de bestaande medewerkers

De mtdagmg van serv:ttlzatmn zit aldus grotendeels in het
managen van die verhoogde mate van cample}{lteﬁ en
diversiteit. Dat begint bij het bewust opnemen en accepte-

ren van medewerkers met aanvullende competenﬁes Voor

een typisch pmducth.bedmf is dit een hele stap, die onge-
makkeh]k laat welen Het betekent niet dat de bestaande

| Twee jaar geleden heb ik als consultant met een team van

- (hardware)competentles niet meer nodlg zijn, mtegendeel
~ Pas Reform de nieuwe bedrljfsstrategw vormgegeven met

De vraag rijst dan hoe deze competenties en culturen

| effectief kunnen coemsteren in de praktijk

Niet ongebrmkeh]k is het om binnen de bestaande bedn]fs— '

muren een organisatie met kolommen in te richten met
een drietal speaahsatms ontwikkeling, vermarkten en

' levering van de oplossingen. De meeste comple}citen is vaak
te vinden in de solution delivery organisatie. Deze kolom

kent speaahsten in hardware, software en diensten, elk met

hun eigen afdeling, competenties, toegevoegde waarde en
'subcultuur. Deze afdelingen hebben aldus een eigen iden-

titeit met een eigen focus, competentlepmﬁel proces, taal

en type medewerkers. De juiste koppelingen — bijvoorbeeld

in de vorm van overleg - tussen deze afdelingen bewaken

~ het samenspel en de kracht van de oplossing voor de klant.

Daarnaast kunnen kernwaarden die gelden voor alle mede-
werkers, zoals integriteit en samenwerking, zorgen voor
sociale cohes1e binnen de gehele ondernemmg

Uit elgen 1mplementat1e ervarmg waaronder bij Pas
~ Reform — weet ik dat servitization een ultdagend proces
. 5 dat veel energle van management en orgamsa’ue vraagt.

Aangezwn dit een lange weg is, zou het misverstand kun-

‘nen ontstaan dat een Voltomde sewltlsatmn 1mplementatie
‘et emddoel Is..
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